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I — Introducéo

Muito tem se falado em modernizar a administracdo publica. Novos
conceitos e técnicas sdo aplicados, numa tentativa de acompanhar as transformagées cada
vez maiores do mundo contemporaneo, para que a maquina estatal esteja apta a dar
prontamente as respostas as demandas da sociedade.

Com o Poder Judiciario ndo é diferente: em 2004, foi acrescentado o
inciso LXXVIII ao art. 5°, da Constituicdo Federal, pela Emenda Constitucional n. 45,
assegurando a todos o direito a uma razoavel duracdo do processo. Desde entdo, muitos
comentaristas tém se dedicado ao assunto, que remete a relevante questdo do acesso a
Justica, e ao principio da razoabilidade, notadamente o que ha de mais atual em matéria
de Direito Processual e Administrativo®.

Contudo, ainda é escassa a bibliografia técnica acerca do assunto, em
especial no que toca & Gestdo Publica, ainda que sejam inimeros os exemplos bem

sucedidos de inovagdes na administracéo judicial, e o motivo é facilmente compreensivel.
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® A propésito do assunto, José Afonso da Silva esclarece: “De fato, 0 acesso & Justica s6 por si j& inclui uma
prestacdo jurisdicional em tempo habil para garantir o gozo do direito pleiteado — mas crénica morosidade
do aparelho judiciario o frustrava; dai criar-se mais essa garantia constitucional, com o mesmo risco de
gerar novas frustracdes pela sua ineficacia, porque ndo basta uma declaracdo formal de um direito ou de
uma garantia individual para que, num passe de magica, tudo se realize como declarado. Demais a norma
acena para a regra da razoabilidade cuja textura aberta deixa amplas margens de apreciagdo, sempre em
funcao de situacOes concretas. Ora, a forte carga de trabalho dos magistrados sera, sempre, um parametro a
ser levado em conta na apreciacio da razoabilidade da duracdo dos processos a seu cargo. E, nesse
contexto, que entra o ouro aspecto da norma em analise, qual seja: a organizacao dos meios que garantam
a celeridade da tramitacdo dos processos. A garantia de celeridade de tramitacdo dos processos constitui
um modo de impor limites a textura aberta da razoabilidade, de sorte que, se 0 magistrado demora no
exercicio de sua judicatura por causa, por exemplo, de excesso de trabalho, a questdo se pde quanto a busca
de meios para dar maior celeridade ao cumprimento de suas fungdes, prevendo-se mesmo que o Congresso
Nacional promova alteragdes na legislacdo federal objetivando tornar mais amplo o acesso a Justica e mais
célere a prestacdo jurisdicional (EC-45/2004, art. 7°); se, no entanto, a morosidade decorrer de desidia do




Acontece que as escolas de Direito, que formam advogados, juizes e
promotores, enfim os ‘operadores do direito’, dificilmente passam aos alunos contetdo
tocante & administracdo, preocupando-se quase que exclusivamente com a formacédo
juridica do académico. Assim, as exitosas inovaces na area se ddo por conta de
profissionais com formacgdo académica em administragdo, ou simplesmente por
empreendedorismo, com experimentacdes empiricas bem sucedidas.

Este trabalho, antes de estabelecer bases técnicas para a aplicacdo da
nova administracdo publica ao Poder Judiciério, algo que deve ser desenvolvido dentro
das realidades totalmente dispares no pais, pretende alertar para a necessidade de repensar
a gestdo judicial, aplicando os principios da nova administracdo publica da eficiéncia e
responsabilidade fiscal, e buscando uma efetiva universalizacdo da Justica, com

celeridade e razoabilidade.

Il - Administracao publica burocrética

Ha muito que se procura tornar a administracdo publica mais
transparente, dindmica e eficiente, sendo que a administragdo burocratica surgiu no
século XIX como resposta ao patrimonialismo dominante nos governos absolutistas e
despoticos, onde a coisa publica se misturava com o patriménio do soberano.

Até a década de 1930, verifica-se no Brasil uma administracdo
nitidamente patrimonialista®, sem organizagdo profissional do quadro funcional, ou
mesmo estatuto dispondo acerca dos direitos e responsabilidades dos servidores.

A administracdo burocrética chegou tardiamente ao Brasil, durante o
regime do Estado Novo de Getulio Vargas em 1936, com a chamada reforma
administrativa de Luiz Simbes Lopes, que criou o Departamento Administrativo do
Servico Publico — DASP (PEREIRA, 1999, p. 178).

magistrado, o tribunal a que ele pertence, seja qual for sua condi¢do, deve tomar as providéncias para o
cumprimento das garantias asseguradas no inciso em apreco.” (SILVA, 2008, p. 432/433)

* Sobre o patrimonialismo no Estado brasileiro, Raimundo Faoro destaca a grande capacidade de adaptacio
da elite para permanecer no estamento detentor do mando administrativo: “Caracteristico principal, o de
maior relevancia econdmica e cultural, serd a do predominio, junto ao foco superior de poder, do quadro
administrativo, o estamento que, de aristocratico, se burocratiza progressivamente, em mudanca de
acomodacao nao estrutural. O dominio tradicional se configura no patrimonialismo, quando aparece o
estado-maior de comando do chefe, junto a casa real, que se estende sobre o largo territdrio, subordinando
muitas unidades politicas.” (FAORO, 1995, p. 736)



Apesar das criticas, a burocracia representou grande avango para a
época. A préatica administrativa passa a ser por expedientes escritos para permitir seu
controle a posteriori. Num corpo de funcionarios estaveis e profissionalizados que atuam
com base na legislacdo sancionada conforme as regras do direito positivo, o exercicio do
poder pressupde a vontade de obedecer por parte dos administrados, que devem pesar as
conseqiiéncias entre seguir a lei e obter as vantagens do sistema ou desobedecer,
submetendo-se as sangdes correspondentes (dominagéo racional-legal).

Tais caracteristicas, descritas na sociologia por Max Weber no inicio
do século XX proporcionam, dentre outras vantagens, maior intensidade e extensdo no
servico publico, precisdo, continuidade, disciplina, rigor, confianca, e calculabilidade
para 0 governante e para os cidaddos (WEBER, 1997, p. 173-178).

Como forma de atender a continua demanda por servicos publicos, o
Decreto-Lei 200/1967, editado durante o regime militar na chamada segunda reforma
administrativa, trazia ainda uma série de inovagbes como a descentralizacdo e a
terceirizacdo, dando maior autonomia a administracdo indireta, e atribuindo diversos
servicos publicos a iniciativa privada, para “retirar o usuario da condigéo colonial de
sudito para investi-lo na de cidaddo, destinatario de toda a atividade do Estado”
(PEREIRA, 1999, p. 244).

Assim, deu-se a passagem, ainda que tardia e por ato de um regime de

excecdo, da administracdo publica no Brasil para a modernidade.

111 — Nova Administracdo Publica

Apo6s uma fase de intenso crescimento da fungéo publica que no Brasil
denominou-se ‘milagre econdmico’, a crise econdmica inaugurada com a primeira grande
escassez mundial de petroleo refletiu-se nas administracdes publicas ao redor do mundo
sob influéncia de Margaret Tatcher na Inglaterra (1979), e Ronald Reagan nos Estados
Unidos (1980), e dos organismos econdmicos internacionais (Fundo Monetario
Internacional, Banco Mundial, e Organizagdo Mundial do Comércio), passando a exigir
politicas de austeridade econdmica e equilibrio fiscal como forma de controlar os altos
indices de inflagdo provocados pelo descompasso entre a arrecadacdo e 0s gastos
publicos (SADER, 1996, p. 86; e ROSANVALLON, 1997, p. 43).



Dentre os estudiosos do Direito Administrativo brasileiro, Odete
Medauar é uma das mais sensiveis a esta transformagao, apontando o seguinte quadro:

As relagdes entre o direito administrativo e a ciéncia da Administracao tendem
hoje a ser concebidas em termos de coexisténcia, de inter-relacdo, de auxilio
cientifico matuo, com o fim de aprimorar o conhecimento da Administracéo e,
portanto, de buscar seu mais adequado desempenho no atendimento das
necessidades da populagédo. (MEDAUAR, 2007, p. 38)

A gestdo publica no Brasil passa a ser elaborada a partir do primeiro
governo de Fernando Henrique Cardoso com a Proposta de Emenda Constitucional
(PEC) n.° 173/95, encaminhada pelo governo Federal ao Congresso Nacional em 23 de
agosto de 1995, com o intuito de aperfei¢oar e atualizar os dispositivos constitucionais
sobre a administragdo publica (BRASIL, 1995, p. 9).

S&o caracteristicas da chamada ‘nova administracdo publica’ a
descentralizacdo para os niveis politicos regionais e locais, desconcentragdo com
delegacédo de autoridade, organizagcbes com poucos niveis hierarquicos e mais flexiveis,
confianga limitada com controle a posteriori dos resultados e administragdo voltada para
0 atendimento ao cidaddo (PEREIRA, 1999, p. 243).

Novamente, é MEDAUAR quem descreve as principais
transformagBes com relacdo a politica organizacional da chamada nova administracéo
publica:

a) modelos organizacionais com menos graus hierarquicos, menos chefias, mas
cada qual com mais poder de deciséo;

b) desconcentracéo e descentralizacio para conferir poder de deciséo a escaldes
hierarquicos inferiores ou setores locais;

c) eliminacdo de superposicao de rgaos com atribuicdes semelhantes;

d) reducdo dréstica dos cargos em comissdo;

e) aplicacdo rigorosa da exigéncia de concurso publico para investidura em
cargo, funcéo e emprego publico;

f) treinamento e reciclagem constante dos servidores publicos;

g) instituicdo de carreiras, em todas as fungdes, com avaliagdo verdadeira de
mérito;

h) reducéo dréstica de exigéncias de papéis e documentos inlteis;

i) implantacédo de controle de resultados e de gestdo. (MEDAUAR, 2007, p. 28)

Essas mudancas, que passam a ocorrer nas administracdes publicas ao
redor do mundo todo a partir da década de 1980, sdo sintetizadas por Agustin Gordillo

em trés novos principios para a administracdo publica, resultantes da prevaléncia da

ordem democrética e do sufragio universal:



. consenso e adeséo, pressupondo uma lideranca fundada
no consentimento dos liderados ou particulares e exigindo a adesdo ndo s6 do
administrado como também do funcionario que executara a decisdo administrativa,
tal principio surge como resultado imediato da fabulosa difusdo dos meios de
comunicacgdo de massa e do poder da opinido publica, de forma nunca antes vista;

. motivacdo ou explicagdo dos atos decisorios como
exigéncia politica, consequéncia direta do principio anterior, ou seja, o0
consensualismo como base essencial do conceito democratico do exercicio de poder;
e

. participagdo do povo nas decisdes administrativas,
através de uma gestdo tripartida dos servicos publicos, integrada pelo poder
administrativo, pelos usuarios e pelas entidades prestadoras do servico publico,
reunidos em comissdes ou através de outros meios de consulta, tal como o orcamento
participativo (GORDILLO, 1977, p. 39).

Esses principios, aliados as transformacdes constitucionais e legais
dos ultimos anos, pretendem melhorar as condi¢des de trabalho dos servidores publicos,
e aumentar o acesso da populagéo aos seus servigos. Somente a renovagéo do quadros e o
estimulo ao desenvolvimento profissional podem garantir o respeito da sociedade aos
servidores, e a certeza de que seu trabalho é necessario.

A partir do final da década de 1990, o Tribunal de Justica de Santa
Catarina passa a acompanhar essa tendéncia adotando medidas de carater gerencial, que
se tornaram possiveis com a implementacgdo do Sistema de Automacédo do Judiciario em
1997, que informatizou todos os processos e permitiu um maior controle de sua
tramitacdo com a coleta instantanea de dados.

Passa a ocorrer a adogéo de planejamento plurianual mediante ampla
consulta; atuacdo da Corregedoria-Geral da Justica como 6rgdo de orientagdo;
capacitacdo do pessoal através dos manuais de procedimentos; criacdo de conselhos
gestores para areas estratégicas; criacdo de ouvidorias para reclamacdes; aproximacéo
com o publico atraves dos mutirdes de conciliacéo, de sentenca e de juri; buscando atingir
resultados positivos através de métodos alternativos de solugdo de conflitos e melhorar
sua imagem junto & opinido publica através de campanhas institucionais.

Esse modelo gerencial ndo poderé deixar de ser fundado num sistema
de dominacéo racional-legal e no Estado de Direito, pois provém do exercicio do poder
estatal através do Direito Processual, utilizando-se da administragdo burocratica, embora
em diferentes graus.

As transformagOes séo paulatinas, e naturalmente encontram muita

resisténcia, mas sdo inevitaveis. Passados mais de dez anos da Emenda Constitucional n.



19/1998, verificam-se avangos significativos e mudancas perceptiveis pela populacéo

usuaria dos servicos.

IV — Fung¢8o administrativa no Poder Judiciario

A atividade administrativa é exercida pelo Poder Judiciario dentro do
chamado sistema de ‘freios e contrapesos’, onde também se verifica a atividade
regulatdria (tipica do Poder Legislativo), ao dispor sobre as matérias que lhe dizem
respeito diretamente.

Para a consecucdo de seus objetivos, o Judiciario executa todas as
atividades-meio que sejam necessérias a prestacéo da jurisdigdo, tais como a realizacéo
de concursos, contratacdo e treinamento dos servidores, execucdo de obras e compra de
materiais de consumo. Esse fendmeno também ocorre com os demais poderes e é tido
como um avango na teoria classica da triparticdo dos poderes:

..nem toda a atividade desenvolvida pelo Judiciario se qualifica como
jurisdicional. Alias, a triparticdo cléssica dos ‘Poderes do Estado’ ndo obedece,
no direito positivo, & rigidez com a qual fora idealizada. O Executivo
freqlientemente legisla (Const., arts. 68 e 84, inc. vi), o Legislativo é chamado a
julgar e o Judiciario tem outras funcdes, além da jurisdicional. Tal tendéncia
faz-se presente em todas as organizacdes estatais modernas. (CINTRA, 2001, p.
158)

Através da autonomia que é constitucionalmente assegurada pelo art.

96 da Constituicdo Federal, o Poder Judiciario ganha forca, agilidade e responsabilidade
social:

Func¢Bes administrativas o Judiciario as exerce em variadas atividades inerentes
ao autogoverno da Magistratura (Const., art. 96). Diante disso, podemos dizer
que tudo quanto é atribuido ao Poder Judiciario tem o carater genérico de
atividade judiciéria; esta compreende ndo s6 a funcéo jurisdicional (precipua do
Judiciario, mas também atribuida a outros poderes), como ainda, em casos
excepcionais e restritos, a administrativa e a legislativa. (CINTRA, 2001, p. 160)

Cabe observar que da mesma forma que o Poder Executivo regula

cada vez com mais frequéncia através de Decretos e Medidas Provisorias, e o Poder
Legislativo julga constantemente através das Comissdes Parlamentares de Inquérito, ja
ndo sdo tdo excepcionais e restritas as hipdteses de atividade administrativa e legislativa
dentro do Poder Judiciario:

Hoje, o principio ndo configura mais aquela rigidez de outrora. A ampliacdo das
atividades do Estado contemporaneo imp06s nova viséo da teoria da separacao de
poderes e novas formas de relacionamento entre os 6rgdos legislativo e executivo



e destes com o judiciario, tanto que atualmente se prefere falar em colaboragéo
de poderes, que é caracteristica do parlamentarismo, em que o governo depende
da confianca do Parlamento (Cémara dos Deputados), enquanto, no
presidencialismo, desenvolveram-se as técnicas da independéncia organica e
harmonia dos poderes. (SILVA, 2008, p. 109)

Para a ordem democrética, o importante é que haja harmonia entre os
poderes, através do sistema de freios e contrapesos, conforme preceitua o art. 2° da
Constituicdo, ndo havendo qualquer restricdo a consecucdo de atividade administrativa
pelo Poder Judiciario. A independéncia e a autonomia que estdo ali previstas devem ser
vistas como inexisténcia de subordina¢do em relagdo aos demais poderes, ficando todos
sujeitos as limitacBes legais, agindo per leges et sub legem, na feliz expressdo de
Norberto Bobbio®> (BOBBIO, 1992, p. 148).

Por isso, € corrente nos Tribunais que a autonomia administrativa e
financeira do Poder Judiciario, prevista nos arts. 93 e 99 da Constituicdo Federal,
inclusive com previséo de bloqueio das contas publicas, ndo permite submeter a fungéo
jurisdicional do Estado & pendria da caréncia sistemética de recursos e & inviabilizacdo
dos projetos orientados ao aperfeicoamento e & ampliacdo do atendimento ao cidadao
(SCHUCH, 2006, p. 121).

Mais uma vez cumpre ressaltar a importancia do consagrado modelo
de checks and balances:

As garantias do art. 96 da Constituicdo visam essencialmente a estabelecer a
independéncia do Poder Judiciario em relacdo aos demais Poderes. Mas se é
absoluta essa independéncia no que respeita ao desempenho de suas fungdes, néo
se pode dizer o mesmo no tocante & organizagdo do Poder Judiciario, a qual
depende freqlientemente do Poder Executivo ou do Legislativo, quando néo de
ambos. (CINTRA, 2001, p. 163)

E preciso aumentar o conceito de ‘organizagio judiciaria' — que nio

pode mais se restringir ao ‘regime legal da constituicdo orgénica do Poder Judiciario’, e

% Conforme BOBBIO: “A constitucionalizacdo dos remédios contra o abuso do poder ocorreu através de
dois institutos tipicos: o da separacdo dos poderes e o da subordinacao de todo poder estatal (e, no limite,
também do poder dos préprios érgédos legislativos) ao direito (o chamado ‘constitucionalismo’). Por
separacao dos poderes, entendo — em sentido lato —ndo apenas a separagao vertical das principais funcGes
do Estado entre os 6rgdos situados no vértice da administracdo estatal, mas também a separagdo
horizontal entre 6rgdos centrais e 6rgdos periféricos nas varias formas de autogoverno, que véo da
descentralizagdo politico-administrativa até o federalismo. O segundo processo foi o que deu lugar a
figura — verdadeiramente dominante em todas as teorias politicas do século passado — do Estado de
direito, ou seja, do Estado no qual todo poder é exercido no ambito de regras juridicas que delimitam sua
competéncia e orientam (ainda que freqlientemente com certa margem de discricionariedade) suas
decisOes. Ele corresponde aquele processo de transformacdo do poder tradicional, fundado em relac6es
pessoais e patrimoniais, num poder legal e racional, essenciamente impessoal, processo que foi descrito
com muita penetracdo por Max Weber.”” (BOBBIO, 1992, p. 148)



tratar apenas da carreira da magistratura, do duplo grau de jurisdicdo, da composic¢éo dos
tribunais, da divisdo judiciaria e épocas para o trabalho forense — e dar a ela maior
amplitude, para que essa autonomia possa ser exercida dentro dos limites legais,
permitindo a elaboracéo, a aprovagao, a execugdo e o controle de estratégias e politicas

publicas.

V — O papel do Juiz na administragéo judicial

Peca fundamental da engrenagem judicial, é o juiz quem trava contato
direto com as partes e advogados, assumindo na maioria dos casos a coordenagdo das
atividades administrativas do primeiro grau atraves da dire¢do do foro.

E ele quem deve prestar atengdo ndo s6 as demandas dos
jurisdicionados, mas principalmente as deficiéncias e sucessos obtidos na execucdo da
atividade administrativa, fazendo a ponte entre o usuério direto do servigo (a populagio) e
0 espago onde sdo tomadas as decisdes de politicas publicas (o tribunal):

O processualista, sem deixar de sé-lo, h4 de estar atento & indispensével visdo
organica da interacdo entre o social, o politico e o juridico. H& de estar
informado dos conceitos e sugestdes que outras ciéncias Ihe possam fornecer e
conhecer a vivéncia do processo como instrumento, conhecer a sua
potencialidade a conduzir a resultados, ter sensibilidade para as suas
deficiéncias, disposi¢édo a concorrer para seu aperfeicoamento. (DINAMARCO,
2000, p. 154/155)

Além disso, como meio de acesso entre as demandas sociais e a esfera
decisoria, 0s juizes devem estar atentos para o problema da efetividade das decisdes,
tornando-se observadores sociais aptos a criar propostas e solugdes a partir de seus
estudos e decisdes, notadamente na esfera administrativa. Na mesma diregdo apontam as
observacBes de Céndido Rangel Dinamarco acerca da atuagdo do Judiciario na
pacificagdo social através do processo:

“E indispensavel colher do mundo politico e do social a esséncia dos valores ali
vigorantes, seja para a interpretacdo das leis que temos postas, seja para com
suficiente sensibilidade e espirito critico chegar a novas solucdes a propor; o juiz
e o cientista do direito sdo cidaddos qualificados, de quem a sociedade espera um
grau elevado de participagéo politica, revelando as mazelas do direito positivo e
levando aos centros de decisao politica os frutos de sua experiéncia profissional,
com propostas inovadoras.

(..r)

Na mentalidade dos juizes é preciso que, além de todas essas alteracdes, esteja
presente o empenho muito vivo pelo efetivo comando do processo. Sua obcecada



preocupagdo pelo compromisso que tém com a justica ser4 o melhor fator para
uma participacdo mais efetiva, dando cumprimento aos ditames do processo civil
como instrumento do Estado, empregado na persecucdo de objetivos que s@o
seus. Tal é a postura publicista que se preconiza, com alteracéo das tradicionais
formulas do equilibrio entre o principio dispositivo e o inquisitivo.”
(DINAMARCO, 2000, p. 271/272)

Ao discorrer sobre os problemas da efetividade do processo, o autor
manifesta preocupagéo com o bindnio custo x duragdo do processo, o grave problema da
litigiosidade contida e as dificuldades para um efetivo acesso a Justica envolvendo: ‘a) a
admissdo em juizo; b) o modo-de-ser do processo; c) a justica das decisdes; d) a sua
efetividade’ (DINAMARCO, 2000, p. 273).°

Por isso a importancia ndo so de se estabelecer métodos racionais para
a administracdo judicial, mas de conscientizar os participes deste processo da importancia
de sua adocdo, que trard vantagens para todos os envolvidos e, em ultimo grau, a toda a

sociedade.

VI - Experiéncia na Dire¢do do Foro da Comarca de Criciuma

Respondendo pela Dire¢do do Foro da Comarca de Criciuma/SC de
dezembro de 2007 a novembro de 2008, tive oportunidade de aplicar diversos conceitos
estudados no curso de Especializacdo em Modernizagdo da Gestdo do Poder Judiciario,
ministrado pela UnisulVirtual em convénio com a Academia Judicial do Tribunal de
Justica de Santa Catarina.

Algumas modificages foram muito bem aceitas, e surtiram resultados
positivos em pouco tempo de aplicagéo. Outras, naturalmente, levardo mais tempo a se
implementar, mas o importante é atingir o objetivo de melhoria e aprimoramento do
servico publico de modo duradouro, ja que o funcionamento das instituicdes ndo pode
depender da boa vontade de quem trabalha nelas (PRZEWORSKI, 1999, p. 40).

Certos setores do Forum, por estarem vinculados apenas a Dire¢do do
Foro, muitas vezes sdo relegados a segundo plano, apesar de possuirem atuagdo
estratégica na atividade-fim que é a prestagéo jurisdicional.

Um desses setores, a Distribuicdo, é responsavel por receber todos os

processos e peticdes, encaminhando-os a unidade competente, inclusive em outras



comarcas com a adog&o do protocolo unificado. Para aparelhar melhor a Distribuicéo foi
lotado ali mais um técnico judiciério auxiliar, e simplificado o atendimento dos pedidos
de certiddes negativas, que passaram a ser entregues em local separado e em data
posterior a do pedido, a exemplo do que é feito em outras comarcas, conforme
autorizacdo expressa do Codigo de Normas do Estado.

O espaco destinado ao protocolo de petigdes foi reformulado, com a
confecgdo de um novo balcéo, onde foram instalados dois relégios, sendo um para
auto-atendimento dos advogados, nos casos de peticBes intermediarias, onde ndo é
necessario cadastramento dos atos processuais, diminuindo consideravelmente as filas.

Outro problema grave era o processamento dos chamados casos
‘urgentes’, que dependiam apenas de pedido do advogado para serem encaminhados
incontinenti ao cartorio, gerando interrupcdo no servico muitas vezes desnecessaria,
quando se constatava que ndo havia qualquer risco na eventual demora do seu
processamento. Para permitir uma organizacdo do método de trabalho, foi determinado
por portaria que as peti¢des urgentes seriam encaminhadas aos cartorios apenas numa
hora pré-determinada, atendendo todos os casos de forma igualitéria, e que eventuais
atendimentos fora dessa ordem dependeriam de expressa determinagdo do magistrado
competente para o caso.

Dessa forma, foi encerrado um sistema que podia se chamar de “terror’
nos cartdrios e gabinetes, pois eram constantes as interrup¢des do trabalho para atender
pedidos considerados ‘urgentes’ antes mesmo de se saber do que tratava, além de ndo
haver qualquer explicacéo que justificasse o favorecimento de certos casos tratados como
‘mais urgentes do que outros’.

Outro setor alcangado nessa regulamentacdo foi a central de
mandados, que passou do terceiro andar para o térreo, pavimento dos cartérios, junto a
sala dos oficiais de justica, agilizando o acesso dos usuarios, juntamente com o setor de
expedicdo e malote que também ficava no terceiro pavimento causando deslocamento
desnecessario de toda a correspondéncia.

Os Oficiais de Justica sdo profissionais sobrecarregados, que precisam
fazer uma programagdo criteriosa de seu trajeto para conseguir vencer a enorme

quantidade de mandados. Assim, n&o se justifica interromper toda essa programag&o sob

® No mesmo sentido: CINTRA, 2001, p. 34/35.



alegacdo de ‘urgéncia’ se ndo houver ordem expressa do juiz para cumprimento em
regime de plantdo, conforme determina o § 3° do art. 417 do Cédigo de Normas.

Também se buscou dar maior celeridade ao preenchimento das vagas
existentes no quadro, com especial aten¢éo a tramitacdo do concurso para os cargos de
oficial aberto pelo Tribunal de Justiga, culminando com a posse de cinco novos oficiais
de Justica ainda em novembro de 2008.

Igual atencéo foi dada a outros setores, principalmente os cartorios
judiciais, para que todos tivessem seu quadro tdo completo quanto possivel. Servidores
que estavam deslocados da atividade-fim foram relotados em cartério, numa forma de
conscientizar a todos, até mesmo aqueles que exercem fungbes secundérias como
vigilancia, conservagdo e limpeza que o bom servico prestado pelo Judiciério depende do
empenho de cada um: ““da administracdo Se exige que Seja, a0 mesmo tempo,
transparente e eficaz; participativa e imparcial; legal e eficiente; as escolhas devem ser
razoaveis, equitativas, baseadas no consenso dos destinatarios e destinadas a excelente
rendimento” (MEDAUAR, 2003, p. 133).

Ficou evidente que o éxito da administragdo depende de um constante
aprimoramento da técnica de gestdo de pessoas aliada a uma adaptacdo as necessidades
do trabalho. Afinal, “o estudioso do direito administrativo, se ndo deseja tornar-se mero
narrador ou cronista, deve procurar unir-se ao direito em mutagao, perscrutando-lhe os
rumos, mas sem se perder nas inUmeras particularidades do seu movimento”
(CASSESE, 2004, p. 23).

VIl — Consideracgdes Finais

Apos todas essas observacdes, pode-se afirmar sem receio de errar que
0 Judiciario Catarinense encontra-se em plena fase de transicdo entre a administracéo
burocrética e a gerencial.

Tem ele como ponto forte seu corpo técnico, tanto magistrados quanto
servidores, altamente qualificados para as funcbes que exercem. A maioria dos
magistrados possui no minimo uma po6s-graduacéo, e é alto o indice de mestres, com
intensa atuacdo académica.

Outro ponto que merece destaque € a informatizacdo completa do
sistema, desde 1997. O judiciério catarinense foi o pioneiro na informatizacdo da justica

no Brasil. Ap6s onze anos de implantagdo do Sistema de Automagao do Judiciario — SAJ,



desenvolvido especificamente para o Poder Judiciario de Santa Catarina, pode-se afirmar
com seguranca ndo s6 que todos os processos estdo informatizados e todas as comarcas
ligadas pela internet, mas que o programa é adequado as suas finalidades, e todos os
usuérios tém acesso as suas informagdes.

Gracas a completa informatizacdo, em breve serd possivel
compartilhar as informagdes constantes do sistema SAJ com o Ministério Publico,
Policia, e outros 6rgdos do Poder Judiciario, como a Justica Federal, Justica do Trabalho e
Conselho Nacional de Justica, este tltimo responsavel pelo controle da produtividade dos
magistrados.

Estd sendo iniciado com programa piloto em algumas unidades o
chamado processo eletronico ou virtual, que dispensard completamente o uso do papel
nos executivos fiscais municipais e estaduais, um projeto pioneiro no pais que traduzird
significativa economia em tempo e recursos.

Por heranca da administracdo burocratica, alguns setores ainda
carecem de agilidade por falta de uma visdo gerencial. O controle dos meios ainda
prevalece sobre o controle de resultados, ainda que paulatinamente muitas medidas
estejam sendo tomadas para implantacdo da chamada ‘nova administragdo pablica’.

Outro problema é a autonomia financeira limitada. Por depender do
repasse da arrecadacdo feita pelo Poder Executivo, dentro do percentual fixado pelo
Poder Legislativo, com os limites fixados na Lei de Responsabilidade Fiscal, a autonomia
para a fixacdo de estratégias de atuacdo acaba dependendo muito da relagdo com 0s
outros poderes, que acabam por exercer forte influéncia nas decisoes.

Finalmente, cumpre lembrar que tdo importante quanto aparelhar a
Justica para torna-la mais 4gil, ¢ mudar a mentalidade dos seus usuérios para buscar
acima de tudo a conciliacdo. O que se Vvé hoje, em muitos setores, é uma valorizacdo do
litigio por si s, 0 que ndo interessa nem aos individuos e nem a sociedade.

Felizmente, o Tribunal de Justica de Santa Catarina esta atento a essa
questdo, e com 0 movimento pela conciliacdo tem colaborado para incutir essa idéia ndo
s6 nos operadores do direito mas em toda a sociedade, promovendo mutirbes de
conciliagéo periodicamente, em campanhas que envolvem toda a comunidade.

Séo transformacdes significativas que ainda estdo em curso, mas que
jé se fazem perceber, trazendo mais agilidade a Justica e aproximando-a da populag&o.

Como preconizava Agustin Gordillo: ““O Direito Publico que estuda a acdo do Estado,



ndo é mais nem pode ser 0 mesmo, posto que a acdo do Estado mudou tanto”
(GORDILLO, 1977, p. 37).
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